REGULAMIN SKLEPU HOUSEFARM

§1. Postanowienia ogolne
1. Regulamin okreéla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem: housefarm.pl.
2. Sklep prowadzony jest przez:
NaturSpace Sp. z 0.0. z siedziba w Opolu,
NIP: 754-336-26-79, REGON: 526350997, KRS: 0001057343, pod marka
wlasng Housefarm.
3. Regulamin jest nieodplatnie udostepniany na stronie sklepu w sposéb
umozliwiajacy jego pobranie i zapisanie.
§2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenia:
e Sprzedaweca - firma NaturSpace Sp. z 0.0. prowadzaca Sklep pod marka
wlasng Housefarm
« Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca
zakupu.
o Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego z
dzialalno$cia gospodarcza.
o Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza, korzystajaca z ochrony konsumenckie;j.
o Towar - produkt dostepny w sklepie.
« Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odleglo$¢ miedzy Sprzedawca a
Klientem.
o Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia umowy.
o Konto - profil Klienta w sklepie.
§3. Kontakt ze Sprzedawca
1. Kontakt mozliwy jest poprzez:
o e-mail: sklep@housefarm.pl / zamowienia@housefarm.pl
o telefon: +48 661 874 556
2. Sprzedawca komunikuje sie z Klientem drogg elektroniczna lub telefonicznie.
§4. Wymagania techniczne
Do korzystania ze sklepu wymagane sa:
o urzadzenie z dostepem do Internetu,
o aktualna przegladarka internetowa,
o aktywny adres e-mail.
§5. Zasady skladania zamowien
1. Klient moze zlozy¢ zamowienie:
o po rejestracji lub bez zakladania konta.
2. Procedura zamoéwienia obejmuje:
o wybor produktu,
o dodanie do koszyka,
o podanie danych,
o wybor dostawy i platnosci,
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o akceptacje Regulaminu sklepu i Polityki prywatnosci,
o zlozenie zamowienia.

3. Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zaméwienia przez
Sprzedawce e-mailem.

4. Sprzedawca moze anulowa¢ zaméwienie w przypadku braku platnosci w
terminie 5 dni.

5. Towary w Sklepie s3 szczegdlowo oznaczone. Na stronie Sklepu znajduja sie
informacje o wlasciwoSciach Towaru, producencie, kraju pochodzenia, jego
cenie, materiale, z ktérego jest wykonany, itp. Zaleca sie zapoznanie z tymi
informacjami przed zamoéwieniem.

6. Klient ma prawo do rezygnacji z zamoéwienia az do chwili wysylki Towaru przez

Sprzedawce.
§6. Ceny i platnos$ci
1. Ceny:

o podawane sa w zlotych polskich,
o s3cenami brutto (z VAT).
2. Dostepne metody platnosci:
o ING Pay — bramka platnos$ci (przelew online, BLIK, karta platnicza,
portfel elektroniczny, place p6zniej, raty)
o przelew tradycyjny
o pobranie.
3. Calkowity koszt zamowienia obejmuje cene towaru i koszt dostawy. Wybranie
metody platno$ci — pobranie, oznacza, ze koszt pobrania wynosi 5zt
§7. Realizacja zamowienia
1. Zamoéwienie realizowane jest po otrzymaniu platnosci lub potwierdzeniu
platno$ci odroczone;.
2. Termin wysylki jest wskazany przy kazdym z produktow.
3. Maksymalny czas realizacji obejmuje czas wysylki + czas dostawy.
4. W przypadku braku dostepnosci towaru Klient zostanie niezwlocznie
poinformowany.
§8. Dostawa
1. Dostawy realizowane sg na terenie Polski.
2. Formy dostawy:
o Automat paczkowy (InPost, Poczta Polska, DPD, Orlen Paczka),
o Kurier (InPost, Pocztex, DPD, DHL, UPS, GLS, FedEx),
o Odbidr osobisty — darmowy, pod adresem: Opole, ul. Paryska 7.
3. Darmowa dostawa obowiazuje od kwoty 199z}
§9. Prawo odstapienia od umowy
1. Konsument i Przedsiebiorca ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni
bez podania przyczyny.
2. Termin liczony jest od dnia otrzymania towaru.
3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia:
o nalezy poinformowa¢ Sprzedawce e-mailem:
zamowienia@housefarm.pl z dopiskiem "ZWROT",
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o odesla¢ towar w terminie 14 dni.
4. Konsument i Przedsiebiorca ponosi koszt zwrotu towaru.
5. Zwrot platno$ci nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania zwrotu lub dowodu
jego nadania.

6. Konsument i Przedsiebiorca odpowiadaja za zmniejszenie wartoSci towaru
wynikajace z korzystania wykraczajacego poza zwykle sprawdzenie. Zwracany
towar powinien by¢ w stanie niezmienionym, tj. bez sladéw uzytkowania oraz z
zachowaniem oryginalnych metek (zwlaszcza tych wszytych), zawieszek i
uchwytéw oraz opakowan (w tym banderol), ktore nie nosza §ladow usuwania
CZy ponownego przymocowania.

§10. Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada za brak zgodno$ci towaru z umowa przez 2 lata od
dostawy.
2. W przypadku niezgodno$ci Klient moze zadacé:

o naprawy,
o Wwymiany,
o obnizenia ceny,
o odstgpienia od umowy (patrz pkt.5-7).
3. Reklamacje nalezy zglosi¢ Sprzedawcy e-mailem: zamowienia@housefarm.pl z
dopiskiem "REKLAMACJA",.
4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze odstapi¢ od umowy, gdy:
o Sprzedawca odmoéwil naprawy lub wymiany,
o naprawa lub wymiana nie zostala wykonana,
o wada wystepuje nadal mimo proby jej usuniecia,
o wada jest istotna,
o z okoliczno$ci wynika, ze naprawa lub wymiana nie nastgpi w
rozsadnym czasie.
6. Odstapienie od umowy nie przystuguje, jezeli wada jest nieistotna.
7. W przypadku odstgpienia:
o Klient zwraca Towar,
o Sprzedawca zwraca platno$¢ w terminie do 14 dni.
8. Koszt reklamacji pokrywa Sprzedawca.
§11. Konto Klienta
1. Konto jest bezplatne i dobrowolne.
2. Do utworzenia konta sg potrzebne dane o Kliencie.
3. Umozliwia m.in.:
o Sledzenie zamowien,
o dostep do historii zakupow.
4. Klient moze usunaé¢ konto w dowolnym momencie.
5. Klient zakladajac konto akceptuje Regulamin sklepu i Polityke prywatnosci.
§12. Dane osobowe
1. Dane przetwarzane sa zgodnie z RODO.
2. Szczegoly znajduja sie w Polityce prywatnoSci.
§13. Opinie

e
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1. Opinie publikowane w sklepie pochodza od klientow.
2. Sprzedawca podejmuje dzialania w celu ich weryfikacji.
3. Zakazane jest publikowanie opinii nieprawdziwych lub wprowadzajacych w
blad.
§14. Zmiany regulaminu
1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn (np. zmiana prawa).
2. Zmiany nie wplywaja na zamowienia zlozone przed ich wejSciem w zycie.
§15. Pozasadowe rozwigzywanie sporow
1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegblnoSci poprzez:
o rzecznika konsumentow,
o Inspekcje Handlowa,
o platforme ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr
2. Korzystanie z tych sposobéw jest dobrowolne.
3. Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z
przepisow prawa.
§16. Postanowienia koncowe
1. Regulamin podlega prawu polskiemu.
2. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
obowiazujaca w chwili zawarcia umowy.
3. Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikajacych z
przepisow prawa.
4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy:
o Kodeksu cywilnego,
o ustawy o prawach konsumenta,
o RODO.

Linki:
« Polityka prywatno$ci: https://housefarm.pl/polityka-prywatnosci
o Polityka cookies: https://housefarm.pl/cookies
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